Schwerpunkt: Grof3- und Infrastrukturprojekte

Der Wutburger -

eine neue Spezies wachst heran

konnten.

Gernot Barth

Als die Gesellschaft fiir deutsche Sprache
den Begriff ,, Wutbiirger zum ,,Wort des
Jahres 2010% wihlte, begriindete sie dies
damit, dass zahlreiche Zeitungen und
TV-Sender ihn verwendeten, ,,um einer
Empérung in der Bevolkerung dariiber
Ausdruck zu geben, dass politische Ent-
scheidungen {iber ihren Kopf hinweg
getroffen werden®. Dieses Wort doku-
mentiere ,ein grofles Bediirfnis der Biir-
gerinnen und Biirger, tiber ihre Wahlent-
scheidung hinaus ein Mitspracherecht
bei gesellschaftlich und politisch relevan-
ten Projekten zu haben® (GfdS 2010).

Beweggriinde der Protestler

Diese These méchte ich im Folgenden
niher untersuchen. Mir erscheint es
zweifelhaft, dass ,Wutbiirger® eine Er-
weiterung demokratischer Spielriume
verlangen und sich in die Entscheidungs-
prozesse mehr einbringen méchten. Das
wiirde bedeuten, dass diese Biirger sich
FUR DEMOKRATISCHE gesellschaft-
liche Verinderungen engagieren und den
Status quo der deutschen Gesellschaft
aufbrechen méchten.

Horst Dieter Schlosser, Germanist und
Mitglied der Gesellschaft fiir deutsche
Sprache sowie Initiator der sprachkriti-
schen Aktion ,,Unwort des Jahres®, be-
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zeichnete den Begriff ,Wutbiirger als
diffamierend, weil er das Engagement
der Bevolkerung abwerte; und schlug
ihn daher als Unwort des Jahres vor. Das
Wort impliziere ein blindes Handeln aus
Wut. Dabei ginge es doch jenen Biirgern
um ein wohliiberlegtes Handeln, bei
dem sie fiir ihre Rechte einstehen (Kelm
2010).

Meine Thesen mochte ich anhand ei-
ner Studie aus dem Jahr 2013 (Hor-
ning/Baumann 2013) entwi-
ckeln. Demnach steckt in der
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deutlich zur Schau getragenen Wut ein
gewisses intellektuelles Potenzial. Diese
Personen besitzen mehrheitlich eine iiber
dem deutschen Bevilkerungsdurchschnitt
liegende Hochschulbildung. Das heifit,
es sind intellektuelle Eliten. Sie bezie-
hen ein sicheres Einkommen (39 % ein
Arbeitseinkommen, 49% Renten und
Pensionen). Uber 90% von ihnen sind

SIE SoLLTeN LIEBER
AUF EINANDER

Wenn es um Grof3- und Infrastrukturprojekte geht, dann begegnet man in Deutschland seit
einiger Zeit einer Gruppe von Biirgern, die sich mit gewisser Erregung und meist grolem
fachlichem Wissen verbunden mit Protesterfahrung, erworben oft in jungen Lebensjahren,
gegen diese Projekte stellen. Diese Gruppe soll hier naher betrachtet werden, und zwar
unter der Fragestellung, wie Vorhabentrager oder Mediatoren letztendlich mit ihr umgehen

Grundstiickseigentiimer und  ebenso
viele zufrieden mit ihren materiellen
Lebensumstinden. Mit diesen Daten
korreliert, dass 70 % dieser Biirger ilter
als 45 Jahre sind. Anna Reimann spricht
von einem ,Aufstand der Silberkdpfe®,
von ,rebellischen Rentnern® (Reimann

2010).

Ist es zu gewagt, wenn ich an dieser
Stelle die These aufstelle, dass es
dieser Gruppe um die Sicherung
des Status quo geht und nicht
| ) um  Verinderung?  Gestiitzt

wird diese These dadurch, dass nur 1,1 %
der Protestierenden der Altersgruppe 16
bis 21 Jahre angehéren. Ganz im Gegen-
satz zu Protestbewegungen in anderen
europiischen Lindern. Zukunft wird
in Deutschland nicht mehr als Verin-
derung gedacht, sondern als Sicherung
der eigenen Behaglichkeit. Hier méchte
eine kleine Gruppe bestimmen, wohin
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insbesondere die regionale/kommunale
Entwicklung gehen soll.

Davon zeugt auch die politische Po-
Sich

mehrheitlich links definierend, wiirden

sitionierung  des ,, Wutbiirgers®.

nur 28 % der Protestler ein plebiszitires
Votum anerkennen, wie immer es ausfal-
len mag. Direktdemokratische Verfah-
ren werden also aus Angst vor anderen
Mehrheiten abgelehnt. Daraus ergibt
sich ein ausgeprigter Hang zur Experto-
kratie und wohl auch eine kritische Di-
stanz zu der selbstproklamierten Akzep-
tanz der demokratischen Grundwerte.

Der ,Wutbiirger sicht seine Heimat be-
droht, er sieht das in seiner Existenz ge-
fihrdet, was er selbst aktiv gestaltet und
geschaffen hat. Die Agenten sind Politik
und Wirtschaft. Die aufkommende ge-
fithlte Heimatlosigkeit ist insofern auch
Ausdruck des Verlusts der eigenen Iden-
titit. Dies erklirt die starke Wut, mit-
unter Aggressivitit, die sich bei diesen
Demonstrationen entlidt.

Umgang mit dem Wutbiirger

Der im Durchschnitt iltere Biirger, oft
Pensionir, ist meist protesterfahren und
an Verinderung nicht interessiert. Er ist
sehr kenntnisreich und hiufig den Mo-
deratoren, Projekdleitern, Ingenieuren
mit seiner ausgeprigten Sachkenntnis
tiberlegen. Er hat auch die Zeit, sich mit
einer Problematik, die tiberdurchschnitt-
liches Grundlagenwissen erfordert, in-
tensiv zu beschiftigen. Insofern wird er
eine Vielzahl kritischer Argumente pri-
sentieren.
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Wie konnte man mit ihm kommunika-
tiv umgehen:

= Grundsitzlich sollten Sie das riumli-
che Arrangement von Biirgerforen so
gestalten, dass es allen Teilnehmern
die gleiche Mboglichkeit einrdumt,
sich an der Diskussion zu beteiligen
(z. B. grofler Halbkreis, dann auch in
mehreren Reihen; frontale Sitzord-
nungen meiden).

= Vor groflem Publikum sollte ,seine®
Auftrittsmoglichkeit zeitlich begrenzt
sein (anderen Teilnehmern gleiche
Redezeiten zubilligen, keinen Dialog
mit einer kleinen Gruppe zulassen).

=  Wiirdigen Sie seine Sachkenntnis —
in diesem Zusammenhang sollte
man ihn ernst nehmen, wertschitzen
und verstehen.

= Lassen Sie sich auf keinen Streit ein!

= Konzentrieren Sie sich auf Einzelge-
spriche und Gespriche in kleinen
Gruppen, von anderen Gruppen ge-
trennt.

= Es kommt darauf an, herauszuarbei-
ten, was ihm wichtig ist, was sind
seine Interessen — ZUHOREN, ZU-
HOREN, ZUHOREN ... Es geht
hier um eine Wendung vom fachli-
chen Dialog und Streitgesprich zu
den dahinterliegenden Interessen,
wie zum Beispiel den Erhalt der
schénen alten Strafle, die schon seit
50 Jahren ihren Zweck erfiillt und
dies wohl auch noch in der Zukunft
tun wird, oder den Bahnhof, der den
Personenverkehr auch ohne Aus-
und Umbau bewiltigt.

= Fassen Sie die Suche nach Lésungen
moglichst kurz. Zugespitzt gesagt,
hat der , Wutbtirger* kein Interesse an

Geschaftsfiihrer des Deutschen Forums fur Mediation (DFfM e.V.).
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der Umsetzung des Projekts, wie auch
immer diese aussehe. Es sei denn, es
bliebe alles weitgehend wie es ist.

= Durch Verstehen haben Sie die
Chance, etwas Ruhe in das Projekt
hineinzubekommen. Es mag un-
glaubhaft anmuten, aber beim Bau
einer Trasse wiinschten sich die Biir-
ger, dass der Vorhabentriger sich mit
ihnen gemeinsam den wundersché-
nen bewaldeten Berg ansieht, iiber
den die Trasse fithren sollte. Das
daraus resultierende Verstehen fiihrte
zur Akzeptanz der Verinderung.

Diese Regeln mégen auf den ersten Blick
rigoros erscheinen. Im Ergebnis bieten
sie jedoch die Chance, gemeinsam mit
protestierenden Biirgern zu einer kons-

truktiven Lsung zu gelangen.
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